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3.2. COMENTARIOS / PERCEPCIONES

La Cooperativa ha iniciado su implementacion de RSE en anteriores Gestiones y tiene previsto para la gestion
2025 incrementar las actividades relacionadas al cuidado del medio ambiente.

Las actividades futuras estardn enmarcadas dentro las Estrategias institucionales y las politicas de
Responsabilidad Social Empresarial, los que como resultado produciran retornos en el largo plazo, Mayor
productividad, Reduccion de costos de operacion y la Capacidad de atraer y retener a un personal de calidad,
aumentando el compromiso, empefio y lealtad.

Asimismo, se requiere mejorar la relacioén con la sociedad y realizar un alto compromiso con la preservacion
del medio ambiente.

3.3. RANGO DE CALIFICACION CUANTITATIVA

PUNTAJE oBTENIDO: 95.30/100

CUADRO DE CALIFICACION RSE
Rango de Puntuacién Literal Nivel de Riesgos Etapa
80- 100 MUY BUENO MUY BAJO %

3.4. TABLERO DE CONTROL DE RESULTADOS DE INDICADORES

Se identificaron fortalezas y debilidades en la sostenibilidad en RSE en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Abierta San José de Bermejo R.L., enmarcados en los rangos de MUY BUENO de 80 a 100 como calificacion
maxima (mantenimientos) de 60 a 79 considerado como BUENO (Seguimiento) de 40 a 59 ACEPTABLE
(Realizar Acciones) 20 a 39 DEBILIDAD (Acciones Correctivas)

INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR NOTA | GRUPO
FORTALEZAS

1 Compromisos éticos 100 [

2 Arraigo en la Cultura Organizativa 83.33 [

3 Gobierno Corporativo 100 [

4 Relaciones con la competencia 100 [

5 Dialogo e involucramiento de los grupos de interés 100 [

6 Balance social/ Memorias RSE/Reportes de sostenibilidad 100 [

7 Relaciones con sindicatos u otras asociaciones de empleados 100 Il
8 Gestion participativa 100 1l
9 Compromiso con el futuro infantil 100 Il
10 Compromiso con el desarrollo infantil 100 Il
11 Valoracion de la diversidad 100 Il
12 Compromiso con la no discriminaciéon y promocién de la 100 ]

equidad racial
13 Compromiso con equidad de genero 100 Il
14 Relaciones con trabajadores tercializados 83.33 Il
15 Politicas de remuneracion, prestaciones y carrera 100 Il
16 Cuidados de salud, seguridad y condiciones de trabajo 100 Il
17 Compromiso con el desarrollo profesional y la empleabilidad 100 Il
18 Conducta frente a despidos 100 Il
19 Preparacion para la jubilacién 100 1l
20 Compromiso con el mejoramiento de la calidad ambiental 100 1]
21 Educacion y concientizacion ambiental 100 1]
22 Gerenciamiento de los impactos sobre el medio ambiente y del 100 ]
clico de vida de productos y servicios

23 Minimizacién de entradas y salidas de insumos 100 1]
24 Criterios de seleccidn y evaluacién de proveedores 100 IV
26 Apoyo al desarrollo de proveedores 100 [\
27 Politica de comunicacién comercial 100 Vv
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28 Excelencia en atencién 100 Vv
29 Gerenciamiento de impacto en la comunicacion del entorno 100 VI
30 Relaciones con organizaciones locales 100 VI
31 Financiamiento de la accion social 100 \
32 Construccion de la ciudadania por la empresa 100 VIl
33 Practicas anticorrupcion y anti coimas 100 VIl
34 Liderazgo e Influencia Social 100 Vil
MEJORAS
DEBILIDADES
25 Trabajo forzado en la cadena productiva 50 \Y
35 Participacién en proyectos sociales gubernamentales 50 VIl
PELIGROS

3.5. OBJETIVOS E INDICADORES QUE MEJORAR PARA LA PROXIMA APLICACION:
3.5.1. GENERALES - GRAFICA
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3.6. GRAFICOS PORDERADO POR GRUPO

PUNTAJE GRUPO |

Gobierno Corporativo

Calificacion Literal: Bueno
Nivel de Riego: Bajo

NO | WAy Etapa RSE: Ill...
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PUNTAJE GRUPO lI
Publico Interno
Calificacion Literal: Bueno
Nivel de Riesgo: Bajo
Etapa de RSE:IlI

55,721

100.00% 150.00%

PUNTAJE GRUPO Il

Medio Ambiente

Calificacion Literal: Muy Bueno
Nivel de Riesgo: Muy Bajo
Etapa:lV

100.00% |
\

100.00% 150.00%

PUNTAJE GRUPO IV
Proveedores

Calificacion Literal: Aceptable
Nivel de Riesgo: Medio Bajo
Etapa de RSE: Il

83.33%

100.00%
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PUNTAJE GRUPO V
Comunidad

Calificacion Literal: Muy Bueno
Nivel de Riesgo: Muy Bajo
Etapa RSE:IV

100.00%
|
100.00% 150.00%

PUNTAJE GRUPO VI
Consumidores y Clientes:
Calificacion Literal: Muy Bueno
Nivel de Riesgo: Muy Bajo
Etapa de RSE:IV

0000
|

100.00% 150.00%

PUNTAJE GRUPO VIl
Gobierno y Sociedad
Calificacion Literal: Bueno
Nivel de Riesgo: Bajo
Etapa de RSE: Il

87.50%

50.00% 100.00%
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3.7 CONCLUSION DE LA CALIFICACION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San José de Bermejo R.L., Obtuvo la calificacién MUY BUENO,
con una puntuacion de 95.25 sobre 100 puntos, que considerando el factor de redondeo se tiene una
calificacion de 95.30 puntos y un nivel de riesgo MUY BAJO, por el trabajo y compromiso de la entidad con
Responsabilidad Social Empresarial en la gestion 2025.

La calificacion obtenida por la entidad, esta en la categoriade riesgo MU Y BAJOy es resultado de las siguientes
calificaciones parciales:

GRUPO DESCRIPCION PUNTAJE

| \Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo 97.22

Il Publico Interno 98.72

1] Medio Ambiente 100

IV Proveedores 83.33

\% Consumidores y Clientes 100

\ Comunidad 100

Vil Gobierno y Sociedad 87.5
TOTAL, PROMEDIO 95.25
REDONDEO 95.30

La evaluacion y calificacion concluye en la Etapa IV, Cada etapa presupone el cumplimiento del nivel
anterior.

\ AMAYA

CALIFICACION DE DESEMPENO
RSE 2025

El Comité de Calificacién de la Consultora, decidio asignar a

C.A.C."SAN JOSE DE BERMEJO" R.L.

Calificacion: 95 80 Puntos
[ ]

Adecuada capacidad de planificacién y monitoreo, resultados en su mayoria alineados con su planificacién

Cochabamba, Julio 2026

R

Informe de Funcion Social /CAC CJB R.L. /Gestion 2025



S COOPERATIVA
B San José de Bermejo

R.L. Creciendo Juntos

WWW.COOp-sanjosebjo.com.bo

o cooperativaAhorroCreditoAbiertaSanJoseBermejoRL

@ 4 69612924




